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APRESENTACAO

Este rehtério constituise no ProdutdH i Indicadores de Desempenho do Plano
Municipal de Saneamento Béasico e no Produto Sistema de Informacdeso qual o
primeiro trata da definicdo de mecanismos e procedimentosrmari¢éoramento e avaliagao
dos objetivos e metas do Plano Municipal de Saneamento B&dt®B) de Serra Caiada
RN, e o segundo apresenta o sistema de infdieg@ue se trata de uma ferramenta capaz de
coletar e armazenar dados, e procéss@&om o objevo de produzir informacdes.

Os indicadores para monitoramento do PMSB tém o objetivo principal de avaliar o
atingimento das metas estabelecidas, com o decorrente alcance dos objetivos fixados, o
efetivo funcionamento das acfes de emergéncia e céntiagdefinidas, bem como a
consisténcia na participacao e no controle social na tomada déedecis

O sistema de informacgdes, por sua vez, tem a finalidadeodéorar a situacao real
do saneamento basico do municipio, baseado em dados e indicadores dasdiveesas, 0s
guais permitem a intervencdo no ambiente e auxiliam no processo de tomada de decisdes.

Assim, o monitoramento do desempenho da implantacdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico deser realizado de maneira sistematica e cotidianaméegsa forma

garantindo a melhoria da qualidade de vida da populacéo.
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1. 1| NDI CADORES DE DESEMPENHO DO PLANO MU

SANEAMENTO BCSI CO

Osindicadores propostos neste documento tém o objetivo especifico de facilitar
0 acompanhamento e monitoramento de desempenho dos objetivos,ebamatasmo
dos programas, projetos e ac@ssabelecidos no PMSie Serra Caiad@&N ao longo
de sua execucadsso porque de maneira gerakles permiten a identificacdo de
avancos, melhorias de qualidade, correcao de problemas e necessidade de mudancgas.

Assim, os indicadores deverdger adotados como forma permanente de
avaliacdo de desempenho, com andlise periédica de seus resultados e respectivas
criticas.Além disso,eles deveraser calculados com periodicidade definida, com base
nos dados referentes ao periodo dos 12 mesesoaggeao més de referéncisendo
fundamental a confiabilidade dos dados utilizados nos célculos dos indicadores para que
se atinjam os objetivos a que eles foram propostos.

No processo deelaboracdo foram considerados grupos de indresd de
avaliacdo ge irdo possibilitaro acompanhamento e monitoramento da evolugéo do
PMSB, compostos por: um conjunto ohelicadoregpara andlise da situagdo politico
institucional;conjuntos de indicadores de: qualidade dogigaes de Abastecimento de
Agua; qualidade dosservicosde Esgotamento Sanitarigualidade dos servicos de
Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidagjaidade dos servicos de Manejo de
Aguas Pluviais e Drenagebrbana,urbanos ruraise de areas especiaS8om isso, &
indicadores selecionado®wkeraodemonstrarde maneiraresumida 0s aspectos mais

relevantes da evolucéo e desempenho do PMSB.

1.1 DESCRICAO DOS INDICADORES

Cada indicador, em patrticular, contribui para a quantificacdo do desempenho do
PMSB sob um dado ponto de vista, numa dadadegdanejamento e durante um dado
periodo de tempo. Assim, ele funciona como um facilitador da avaliagdo do
cumprimento de metas e objetivos e da andlise de sua evolugao.

No acompanhamento e monitoramento do PM&Bto em funcaala eficacia
no cumprimento de metas e acdes quantefel@vidadedos seus desdobramenjosto
a sociedade, devem ser buscadas informacdes estatisticas no proprio Plano, nos seus

orgaosexecutores e, complementarmente, estatisticas publicas produzidas por 6rgaos
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como o IBGE e outras. A sistematizacdo dessas informa¢cbes na forma de taxas,

proporc¢des, indices ou mesmo em valores absolutos, transferera indicadores que
deverdo guardar uma relagdo direta com o objetivo programatico original do PMSB.

Deste modo, ser&alizado o monitoramento dos indicadores tpftetirdo o
alcance do cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos para a universalizacdo dos
servicos de saneamento basico. Na observancia do ndo atingimento dos objetivos
tracados para o periodo avaliadeyera ser criado plano de acdo para identificagdo das
dificuldades no cumprimento das agbOes planejadas e estabelecimento de um
planejamento para sanar as dificuldades e/ou incluir acbes complementares para apoiar
seu atingimento, realizando o replanejatbalas mesmas.

A Tabelal apresenta formulario para implantacdo de plano de acéo, para que na
ocasido de verificagdo de ndo atingimento de algum dos objetivos as doePMSB
de Serra Caiad®N, seja utilizado como ferramenta para implementacdo da
metodologia 5W2H, que possibilitara a sistematizacdo das acdes necessarias para agir
corretivamente aos problemas geradores da desconformidadeonjunto de
Indicadores delesempenho dBMSB estéo explicitadodaTabela2 a Tabelall.

Além dos indicadores relacionados nas tabelas supracitadas, resspledeve
ser retizado 0 acompanhamento de outros indicadores que permitam de outra forma
acompanhar a evolucdo e melhoria das condi¢Bes de vida da populacdo do municipio,
tais como: IDHM (renda, longevidade e educacgao), mortalidade infantil, notificacbes e

mortalidade ppdoencas relacionadas ao saneamento, entre outros.



Plano Municipal de Saneamento BasideMSB
Indicadores de Desempenho do PMSB e Sistema de Informacdes

INDICADOR

Indicador que
nao alcancgou
objetivo ou
meta
estabelecido

O QUE
FAZER?
(WHAT?)

Planejar

avaliacdo das
causas geradora
do néo
atingimento dos|
objetivos e meta

PORQUE?
(WHY?)

Indicar o
que gerou g
necessidads
do Plano ds

acao

ONDE?
(WHERE?)

Onde a acéo dg
avaliacao deverg
ser
operacionalizadd

PLANO DE ACAO

QUEM?
(WHO?)

Quem
realizara a
acao de
verificacédo

QUANDO
(WHEN)?

O periodo
gue deveréo
ser
executadas g
acOes de
verificacao

COMO?
(HOW?)

Procedimentoq
necessario par
execucao das
acOes de
verificacao

Tabelal i Modelo de implantacdo de plano de a¢do baseado na metodologia 5w2h

QUANTO?
(HOW
MUCH?)

Se haverd custg
para executar a
acOes de
verificacédo
(quanto, se
houver)

RESULTADO DA

ACAO
Qual agao prevista
para sanar as

dificuldades
identificadas e/ou

apoiar o atingimento
dos objetivos e meta|

o
=
>
r4

>
pd
>

APOIO TECNICO

11

[e]

E

\

K4

UNICIPAL DE

MENTO

§

DATA

Data da
elaboracao
do Plano de

Acao

Acompanhamento da Implementacéo/ Avaliacdo da Eficacia:

Responsavel:

Fonte: Comité Executivodo PMSBde Serra CaiaddrN, 2018






















































