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APRESENTAÇÃO 

Este relatório constitui-se no Produto H ï Indicadores de Desempenho do Plano 

Municipal de Saneamento Básico e no Produto I ï Sistema de Informações, no qual o 

primeiro trata da definição de mecanismos e procedimentos para monitoramento e avaliação 

dos objetivos e metas do Plano Municipal de Saneamento Básico (PMSB) de Serra Caiada-

RN, e o segundo apresenta o sistema de informações, que se trata de uma ferramenta capaz de 

coletar e armazenar dados, e processá-los com o objetivo de produzir informações. 

Os indicadores para monitoramento do PMSB têm o objetivo principal de avaliar o 

atingimento das metas estabelecidas, com o decorrente alcance dos objetivos fixados, o 

efetivo funcionamento das ações de emergência e contingência definidas, bem como a 

consistência na participação e no controle social na tomada de decisões. 

O sistema de informações, por sua vez, tem a finalidade de monitorar a situação real 

do saneamento básico do município, baseado em dados e indicadores de naturezas diversas, os 

quais permitem a intervenção no ambiente e auxiliam no processo de tomada de decisões.  

Assim, o monitoramento do desempenho da implantação do Plano Municipal de 

Saneamento Básico deve ser realizado de maneira sistemática e cotidianamente, dessa forma 

garantindo a melhoria da qualidade de vida da população. 
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1. INDICADORES DE DESEMPENHO DO PLANO MUNICIPAL DE 

SANEAMENTO BĆSICO 

Os indicadores propostos neste documento têm o objetivo específico de facilitar 

o acompanhamento e monitoramento de desempenho dos objetivos e metas, bem como 

dos programas, projetos e ações estabelecidos no PMSB de Serra Caiada-RN ao longo 

de sua execução. Isso porque, de maneira geral, eles permitem a identificação de 

avanços, melhorias de qualidade, correção de problemas e necessidade de mudanças. 

Assim, os indicadores deverão ser adotados como forma permanente de 

avaliação de desempenho, com análise periódica de seus resultados e respectivas 

críticas. Além disso, eles deverão ser calculados com periodicidade definida, com base 

nos dados referentes ao período dos 12 meses anteriores ao mês de referência, sendo 

fundamental a confiabilidade dos dados utilizados nos cálculos dos indicadores para que 

se atinjam os objetivos a que eles foram propostos. 

No processo de elaboração foram considerados grupos de indicadores de 

avaliação que irão possibilitar o acompanhamento e monitoramento da evolução do 

PMSB, compostos por: um conjunto de indicadores para análise da situação político-

institucional; conjuntos de indicadores de: qualidade dos serviços de Abastecimento de 

Água; qualidade dos serviços de Esgotamento Sanitário; qualidade dos serviços de 

Limpeza Urbana e Manejo de Resíduos Sólidos; e qualidade dos serviços de Manejo de 

Águas Pluviais e Drenagem Urbana, urbanos, rurais e de áreas especiais. Com isso, os 

indicadores selecionados deverão demonstrar de maneira resumida, os aspectos mais 

relevantes da evolução e desempenho do PMSB. 

  

1.1   DESCRIÇÃO DOS INDICADORES 

Cada indicador, em particular, contribui para a quantificação do desempenho do 

PMSB sob um dado ponto de vista, numa dada área de planejamento e durante um dado 

período de tempo. Assim, ele funciona como um facilitador da avaliação do 

cumprimento de metas e objetivos e da análise de sua evolução. 

No acompanhamento e monitoramento do PMSB, tanto em função da eficácia 

no cumprimento de metas e ações quanto da efetividade dos seus desdobramentos junto 

à sociedade, devem ser buscadas informações estatísticas no próprio Plano, nos seus 

órgãos executores e, complementarmente, estatísticas públicas produzidas por órgãos 
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como o IBGE e outras. A sistematização dessas informações na forma de taxas, 

proporções, índices ou mesmo em valores absolutos, transforma-se em indicadores que 

deverão guardar uma relação direta com o objetivo programático original do PMSB. 

Deste modo, será realizado o monitoramento dos indicadores que refletirão o 

alcance do cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos para a universalização dos 

serviços de saneamento básico. Na observância do não atingimento dos objetivos 

traçados para o período avaliado, deverá ser criado plano de ação para identificação das 

dificuldades no cumprimento das ações planejadas e estabelecimento de um 

planejamento para sanar as dificuldades e/ou incluir ações complementares para apoiar 

seu atingimento, realizando o replanejamento das mesmas. 

A Tabela 1 apresenta formulário para implantação de plano de ação, para que na 

ocasião de verificação de não atingimento de algum dos objetivos ou metas do PMSB 

de Serra Caiada-RN, seja utilizado como ferramenta para implementação da 

metodologia 5W2H, que possibilitará a sistematização das ações necessárias para agir 

corretivamente aos problemas geradores da desconformidade. O conjunto de 

Indicadores de desempenho do PMSB estão explicitados da Tabela 2 a Tabela 11. 

Além dos indicadores relacionados nas tabelas supracitadas, ressalta-se que deve 

ser realizado o acompanhamento de outros indicadores que permitam de outra forma 

acompanhar a evolução e melhoria das condições de vida da população do município, 

tais como: IDHM (renda, longevidade e educação), mortalidade infantil, notificações e 

mortalidade por doenças relacionadas ao saneamento, entre outros. 
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Tabela 1 ï Modelo de implantação de plano de ação baseado na metodologia 5w2h 

PLANO DE AÇÃO  

INDICADOR  

O QUE 

FAZER? 

(WHAT?)  

PORQUE? 

(WHY?)  

ONDE? 

(WHERE?) 

QUEM? 

(WHO?) 

QUANDO 

(WHEN)? 

COMO? 

(HOW?) 

QUANTO? 

(HOW 

MUCH?) 

RESULTADO DA 

AÇÃO 
DATA  

Indicador que 

não alcançou o 

objetivo ou 

meta 

estabelecido 

Planejar 

avaliação das 

causas geradoras 

do não 

atingimento dos 

objetivos e metas 

Indicar o 

que gerou a 

necessidade 

do Plano de 

ação 

Onde a ação de 

avaliação deverá 

ser 

operacionalizada 

Quem 

realizará a 

ação de 

verificação 

O período 

que deverão 

ser 

executadas as 

ações de 

verificação 

Procedimentos 

necessário para 

execução das 

ações de 

verificação 

Se haverá custo 

para executar as 

ações de 

verificação 

(quanto, se 

houver) 

Qual ação prevista 

para sanar as 

dificuldades 

identificadas e/ou 

apoiar o atingimento 

dos objetivos e metas 

Data da 

elaboração 

do Plano de 

Ação 

                    

                    

                    

                    

                    

Acompanhamento da Implementação/ Avaliação da Eficácia: 

    

    

    

    

    

    

Responsável: 

Fonte: Comitê Executivo do PMSB de Serra Caiada-RN, 2018. 

 




































