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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

I.1. O presente Termo de Referéncia tem como contratagdo os servigos de Dedetizagéo,
Descupinizagio e Desratizagdo das unidades administrativas do Poder Executivo de Serra Caiada/RN,
conforme condigdes estabelecidas neste instrumento.

DESINSETIZACAO: pulverizagao
nas paredes, rodapés e ralos de
todas as dreas internas e externas
das edificagées para o controle de
baratas, formigas e mosquitos; -
Aplicagéo de p6 quimico nas caixas
de inspegao, redes
hidraulicas/elétrica e nas redes de
esgoto; - Aplicagdo de gel nos
cdmodos, moveis e aparelhos
eletro/eletronicos para o controle de
baratas e formigas; - Aplicagao de
iscas granuladas nas areas verdes
das edificacbes para o controle de
formigas; - A dedetizagdo devera ser
eficiente no controle de insetos,
pragas voadoras e rasteiras, como
aranhas, escorpides, baratas,
formigas, moscas, mosquitos, dentre
outros; - As aplicagbes deverdo ser
feitas nos locais de abrigo das
pragas, como frestas, fendas,
rachaduras. A dose ira depender do
1 nivel de infestagéo, da espécie a ser 23.223,10 m? m?
controlada e das indicagdes de
concentragéo descritas nos rétulos
dos produtos. Conforme diretrizes
estabelecidas na Resolugdo RDC n°
52/2009 de 22.10.2009, da ANVISA.
DESRATIZACAO: Instalagdo de
iscas contra ratos dentro de caixas
isoladas e fixadas em pontos
estratégicos, nas éareas infestadas.
Conforme diretrizes estabelecidas na
Resolugdo RDC n° 52/2009 de
22.10.2009, da ANVISA.

DESCUPINIZAGAO: Realizagéo de
pulverizagdo em todos os caminhos
de cupins existentes e execugao de
barreira quimica através da injegao
de produtos por dentro da parede e
pisos infestados; Servigo a ser
realizado com furagéo a cada 30 cm
de distancia nos locais infestados;
Conforme diretrizes estabelecidas na
Resolugdo RDC n° 52/2009 de
22.10.2009, da ANVISA

2. JUSTIFICATIVA E OBJETO DA CONTRATACAO

2.1. Tal aquisi¢do do objeto tem por justificativa a necessidade de dedetiza¢do das dependéncia de
todas as unidades administrativas do Poder Executivo de Serra Caiada/RN, promovendo assim um
ambiente limpo e sem perigo de afetar a satde ou a integridade fisica dos servidores, alunos e visitantes,
ou danificar méveis do seu acervo patrimonial.
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2.2. Considerando que em determinados periodos do ano surgem insetos rasteiros ou voadores nas
unidades administrativas da Prefeitura Municipal de Serra Caiada e esta ndo dispde de materiais,
equipamentos e pessoal treinado para combater essas pragas e que em algumas dependéncias, pelo
estoque constante de alimentos pereciveis, almoxarifado e arquivos de documentos antigos, h4 a
presenga de insetos, pragas e roedores em busca de alimentos ou esconderijos, entfo faz-se necessaria
a referida contratagfo.

2.3. O combate a estas pragas precisa ser continuado, combatendo a situa¢@o atual e prevenindo

reincidéncias, o que s6 ¢ possivel com aplicagdes periddicas, razdo pelo qual estabelecemos o prazo de
SEMESTRALIDADE para a aplicagio dos produtos.

3. CLASSIFICACAO DOS BENS COMUM

3.1. Bens de natureza comum de acordo com o art. 1° da lei 10.520/2002.

3.2. Os servigos a serem contratados constituem-se em atividades materiais acessorias, instrumentais
ou complementares a area de competéneia legal do orgdo licitante, ndo inerentes as categorias
funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a

Administragdo, vedando-se qualquer relagéio entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo
direta.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
4.1. Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

4.2. Em toda as dependéncia das unidades administrativas para execugdo dos servigos de dedetizagdo,
conforme lista abaixo:

Sede da Prefeitura CENTRO, ZONA URBANA
345,8 691,6
Setor de Merenda CENTRO, ZONA URBANA
Arquivo Municipal 80 160 CENTRO, ZONA URBANA
Auditorio JOAO XIlI 142 284 CENTRO, ZONA URBANA
Anexo da Prefeitura 1 91 182 CENTRO, ZONA URBANA
Anexo da Prefeitura (Controladoria) 241,32 482,64 CENTRO, ZONA URBANA
Sede da Secreataria de Saude 161,02 322,04 CENTRO, ZONA URBANA
Hospital Maternidade Dona Teca 2.500,00 5000 CENTRO, ZONA URBANA
UBS Gercione Ribeiro 900 1800 CENTRO, ZONA URBANA
UBS Deivid Junior 120 240 CENTRO, ZONA URBANA
Posto de Cacimba Nova 38 76 ZONA RURAL
Posto do Freitas 67 134 ZONA RURAL
Posto de Cacimba de Baixo 67 134 ZONA RURAL
Posto da Agrovila Sdo Paulo 67 134 ZONA RURAL
Posto da Agrovila Sdo Tomé 67 134 ZONA RURAL
Posto do Macacos 68 136 ZONA RURAL
Posto da Palmatdria 68 136 ZONA RURAL
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Posto de Lagoa das Figuras 60 120 ZONA RURAL
Posto de Lagoa Limpa 70 140 ZONA RURAL
Posto dos Fernandes 69 138 ZONA RURAL
Sede da Secretaria de Educac&o e Cultura 100 200 CENTRO, ZONA URBANA
Escola Municipal Euclides Lins de Oliveira 653,68 1307,36 CENTRO, ZONA URBANA
Escola Municipal Herminio Ferreira da
Silva P 506 1012 CENTRO, ZONA URBANA
Escola Municipal Manoel Felipe 238 476 CENTRO, ZONA URBANA
Escola Municipal Marlene Vitoriano de
S P 159,41 318,82 CENTRO, ZONA URBANA
ouza
Escola Municipal Francisca Freire 392,02 784,04 CENTRO, ZONA URBANA
Escola Municipal Gercina Perei
scola Municipal Gercina Pereira de 726 1452 CENTRO, ZONA URBANA
Andrade
Escola Municipal Presidente Medice 250 500 ZONA RURAL
Escola Municipal Padre Al dri :
cola Municipal Padre Alexandrino S. de 204 408 ZONA RURAL
Alencar
B —
scola Municipal Governador Walfredo 308 616 ZONA RURAL
Gurgel
Escola Municipal Manoel Pinto da Silva 126 252 ZONA RURAL
Escola Municipal Zila de Carvalho Bezerra 173 346 ZONA RURAL
Escola Municipal Prefeito Silvio Sales 160 320 ZONA RURAL
Esco.la Municipal Professora Marlene N. 154 154 ZONA RURAL
da Silva
E'scola Municipal Prefeito Luiz Moreira da 105 308 ZONA RURAL
Silva
Escola Municipal J6ao Ferreira Gongalves 105 210 ZONA RURAL
SEMTHAS 182,9 365,8 CENTRO, ZONA URBANA
CRAS 108,4 216,8 CENTRO, ZONA URBANA
SCFV 732 1464 CENTRO, ZONA URBANA
CCl 950 1900 CENTRO, ZONA URBANA
Conselho Tutelar 84 168 CENTRO, ZONA URBANA

4.3. O servigo devera ser em dias e horarios combinado entre Contratante e Contratado.
4.4. Os servigos sera acompanhado por um funcionério da Contratante, com equipamento de prote¢do
individual, cedido pelo contratado, para o atesto dos servigos.

6. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos a seguir estabelecidos:
6.2. Utilizar produtos adequados para tratamento das pragas, que combatam com eficacia os focos
especificos de acordo com o Termo de Referéncia.

7. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

}

M
B e s T
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7.1 Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substitui¢ao quando necessario.

7.2. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os materiais e
equipamentos, nas quantidades necessarias a perfeita execugdo dos servigos.

7.2.10s produtos deverfo ter as seguintes caracteristicas:

a) Nao causar manchas;

b) Ser antialérgicos;

C) Tornarem-se inodoros apos 90 (noventa) minutos da aplicagdo;

d) Aqueles aplicados nos espelhos d’agua para combate as larvas de moscas nao
deverdo ser nocivos as plantas e peixes;

e) N&o danificar ou causar a morte das plantas dos canteiros, arvores e gramados.

7.3. Os produtos utilizados, além de obedecer as exigéncias prescritas no item anterior, deverdo ser de
primeira qualidade e devidamente licenciados pela entidade sanitaria piblica competente.

8. EXECUCAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO
8.1. A execugdo dos servigos serd iniciada a partir do recebimento da Ordem de Execugdo.

8.2.Sempre que possivel deverdo ser minimizados a interferéncia e o incdmodo nas atividades da
CONTRATANTE, cabendo a empresa programar a realizag@o das atividades em horarios de menor
fluxo de pessoas nas edificagdes. Nesse sentido, as seguintes regras deverdo ser observadas:

8.2.1. Os servigos deverdo ser prestados, em regra, apos o hordario das 18h ou aos sabados,
domingos e feriados, conforme conveniéncia da Administragdo;

8.2.2. A aplicagdo dos produtos deverd observar a seguinte periodicidade, conforme o tipo

de servigo:
___TIPODE SERVICO PERIODICIDADE
Desinsetizagdo Semestral
Desratizagio Semestral
Descupinizagéo Semestral
Combate a escorpides Semestral

8.3. Constam a seguir as tarefas a serem realizadas pela CONTRATADA. Cabe 38 CONTRATADA
projeta-las e detalha-las no Cronograma de Atividades, desde que sejam mantidos os padroes de
qualidade fixados no Anexo VII — Nivel Minimo de Servi¢o Exigido.

8.4. A empresa deverd utilizar os métodos a seguir ou outros mais eficazes, com a anuéncia da
CONTRATANTE, para combater as pragas, roedores, baratas, moscas, tragas, percevejos, cupins
escorpides, formigas, larvas de mosquitos nos espelhos d’agua e canteiros aquaticos:

a) “FOG” — galerias de redes pluviais, esgotos, almoxarifados e arquivos;
b) Atomizador — tetos, garagens e esgotos;

¢) “Spray” — armarios, gavetas, rodapés, cantos, frestas e atras dos moveis:
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d) Gel inseticida — aplicado em equipamentos eletronicos como maquinas, telefones,
computadores e apinhes de controle;

e) Iscas pelerizadas e parafinadas de pronto uso e po contato — combate a ratos;

f) Pulverizador e Povilhadeira (veneno em po) — aplicado nos jardins e espelhos d’agua
para combate a formigas, escorpides, cupins e larvas de mosquito;

8.5. Independentemente da relagdo de atividades contida nos itens anteriores, a CONTRATADA
deverd considerar a obrigatoriedade de executar todos os Servigos necessarios para o controle e
eliminagdo de pragas em toda a 4rea compreendida no presente contrato.

8.6. A CONTRATADA devera possuir equipe minima de prontiddo para atendimento de situagdes de
emergéncia, como, por exemplo, dedetizacéo excepcional em copas, etc.

8.7. Sempre que possivel, a dedetizagio devera ser realizada com uso de equipamentos que garantam
maior produtividade, padrdo de qualidade, e menores impactos a saude dos prestadores de Servigos
envolvidos.

8.8. Em casos emergenciais, prolifera¢des repentinas, a CONTRATADA deverd atender em até 48
(quarenta e oito) horas apds a notifica¢do da area responsavel pela fiscalizago, por meio de Ordem de
Servigo — OS, conforme modelo constante deste anexo.

8.9. A CONTRATADA dever4 refazer os servicos que forem rejeitados no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, contados do recebimento da comunica¢do efetuada pela unidade solicitante da
CONTRATANTE.

8.10. A titulo de garantia dos servigos e conforme necessidade, as areas criticas (copas, banheiros,
esgotos das dreas internas e externas, assim como outras areas que porventura apresentem infestagdes
de insetos, cupins, ratos e/ ou aracnideos) serdo submetidas a intervengdo, a qualquer tempo, nos
intervalos das aplicagdes gerais.

8.11. A desratizagdo devera ser realizada com emprego de raticidas que serdo colocados em locais
estratégicos, ndo acessiveis ao contato humano e o produto a ser utilizado deverd ser inodoro, de
eficacia comprovada e provocar a morte e o ressecamento do animal, sem deixar odor.

8.12. Para a correta verificagdo do cumprimento das rotinas de dedetizagdo extraordindrias, nos casos
de emergéncia, proliferagdo repentina, a CONTRATADA deverd se utilizar das mesmas técnicas,
materiais e rotinas previstas no Cronograma de Atividades aprovado pela CONTRATANTE para
inicio de execugdo do contrato.

8.13. Os servigos serdo executados no prazo médio de (05) dias, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

8.14. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos, refeitos ou
substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagio
de penalidades.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1.1. Sdo obrigagdes da contratante:
9.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta; J}&/
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9.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizag@o dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
9.1.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso
da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo;
9.1.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas no Edital e seus anexos;
9.1.6. Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela contratada.
9.1.7 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota F iscal/Fatura fornecida
pela contratada.

9.2. Séo obrigagdes da Contratada:
9.2.1 Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia
€ em sua proposta.
9.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servios efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorreg¢des resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;
9.2.3. Manter o empregado nos horérios predeterminados pela Administragéo;
9.2.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lein® 8.078, de 1990),
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;
9.2.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;
9.2.6. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecéo Individual - EPI. quando for
0 caso;
9.2.7. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execugéo do servico;
9.2.8. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciérias,
tributrias e as demais previstas na legislagio especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante;
9.2.9. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substitui¢do dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste
Termo de Referéncia;
9.2.10. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragdo; 9.2.11. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,
devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim
de evitar desvio de fungdo;

9.2.12. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da,
prestagdo dos servigos; :!h)
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9.2.13. Néo permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condigdo, de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.2.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagio e qualificagdo exigidas na licitagfo;

9.2.15. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato; 9.2.16. Arcar com o 6Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los caso o
previsto inicialmente em sua proposta néo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1°do art. 57
da Lei n® 8.666, de 1993;

10. DA SUBCONTRATACAO
10.1. Néo serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

11. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

I1.1. O acompanhamento e a fiscalizagio da execu¢dio do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagdo dos servigos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar
o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.6606, de 1993.

11.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e
controle da execugdo dos servi¢os e do contrato

11.3. A verificagdo da adequagdo da prestagéo do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

I1.4. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuragéo dos seguintes aspectos:

I'.5. Os resultados alcangados em relagdo ao objeto contratado, com a verificagdo dos prazos de
execugdo e da qualidade demandada;

I'1.6. Os recursos humanos empregados, em fung&o da quantidade e da formagéo profissional exigidas;
11.7. A qualidade e quantidade dos recursos materiais, equipamentos e utensilios utilizados;

11.8. A adequagdo dos servigos prestados a rotina de execucio estabelecida

11.9. O cumprimento das demais obriga¢des decorrentes do contrato;

11.10. A satisfagdo da Administra¢do usuaria.

IT.11. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execug@o do servigo, devera comunicar & autoridade responsavel
para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se
os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993,
11.12. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagio detalhada dos mesmos, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

11.13. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.14. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejaré a aplicagdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
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legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da
Lei n® 8.666, de 1993.

I1.15. A fiscalizag@o de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas,
vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com
o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. Comete infra¢do administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993, da Lei n° 10.520, de 2002,
e da Lei 12.846, de 2013, a Contratada que:
12.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia
da contratagdo;
12.1.2. Ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
12.1.3. Fraudar na execugéo do contrato;
12.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;
12.1.5. Cometer fraude fiscal;
12.1.6. Nao mantiver a proposta;
12.1.7. Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar contrato
administrativo; 12.1.8. Obtiver vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagdes ou prorrogagdes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem
autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagio publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;
12.1.9. Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados
com a administragdo publica;
12.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara sujeita,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sangdes previstas Lei n° 8.666, de 1993, da Lei n°
10.520, de 2002.
12.2.1. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n°® 8.666, de 1993,
a Contratada que:
12.2.2. Tenha sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;
13.2.3. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;
12.2.4. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude
de atos ilicitos praticados.
12.2.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa & Contratada, observando-
se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993,
12.2.6. A autoridade competente, na aplicagfo das sangdes, levard em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado

a Administra¢@o, observado o principio da proporcionalidade.
Serra Caiada/RN, 16 de janeiro de 2020.

Débora Daniela S da Cruz
Secretaria Municipal de Adminisfrac¢éo e Recursos Humanos
Matriculam® 1419
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