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TERMO DE REFERENCIA

1 - INTRODUCAD.

1.1 - Este Termo de Referéncia visa a orientar na contratag&o, por prego global, de empresa especializada na prestagao
de servigos de telefonia fixa, com o objetivo de a Administragéo Publica fazer uso de telefones fixos como meio oficiais
para atender a populagéo de modo geral.

1.2 - Estabelece também normas gerais e especificas, métodos de trabalho e padrdes de conduta para os servigos descritos
e deve ser considerado como complementar as demais exigéncias do processo licitatorio e dos documentos contratuais.

2 - METODOLOGIA

2.1 - A presente CONTRATAGAO ser realizada por meio do procedimento licitatrio, a ser definida apos a realizagao das
pesquisas de pregos, para formag&o de orgamento e conhecimento do valor estimado da futura contratagao dentre o rol
das modalidades constates nas Leis Federais 8.666/93 e 10.520/02.

3 - JUSTIFICATIVA.

3.1 A contratagzo de prestagao de servigo de telefonia fixa de que trata a presente especificagéo visa atender as atividades
institucionais, objetivando a comunicagdo interna e extema, realizada através de voz, mantendo-a de forma continua,
segura, rapida e eficiente. Promovendo a celebridade operacional necessaria as atividades desenvolvidas nas Secretarias -
da Prefeitura Municipal deste municipio.

4 - OBJETO.
4.1 - Contratago de prestagéo de servigo de telefonia fixa as Secretarias Municipais da Administragéo Publica de Serra
Caiada/RN.

5. CONDICOES DE PAGAMENTO.

5.1 — Devera ser apresentado pela contatada mensalmente pelo menos 10 (dez) dias uteis antes do vencimento, fatura
detalhada dos servigos prestados.

5.2 - Se, a qualquer tempo, forem identificados erros que inviabilizem o ateste, a CONTRATADA sera informada
do ocorrido, devendo emitir e encaminhar em até 20 (vinte) dias corridos, a 22 via da fatura, com as devidas
corregBes e respectivas prorrogagdes de vencimento, mantendo todo e qualquer detalhamento constante da
fatura original.

6. DAS CONDICOES MINIMAS PARA CONTRATACAO.
6.1 - O critério para selegdo da melhor proposta sera através do menor prego unitario;
6.2 — Sera proclamada vencedora a empresa que ofertar o menor prego para a prestagéo de servigos de telefonia fixa.

7. DA VIGENCIA CONTRATUAL.
7.1 A presente contratago tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado
por igual periodo, convindo as partes contratantes, nos termos do Art. 57, da Lei Federal n° 8.666/93.

8. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA.
8.1 - Além de outras decorrentes de normas legais e da natureza da presente licitago, séo obrigagdes da contratada:

8.2 - Apresentar relatério dos servicos para todas as visitas que o técnico da CONTRATADA fizer a
CONTRATANTE;

8.3 - Zelar pela perfeita execugao dos servigos contratados;

8.4 - Disponibilizar nimero de acesso telefonico, com funcionamento ininterrupto para abertura de chamados, e
que permita o registro de chamado em caso de indisponibilidade ou deficiéncia dos servigos; '
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8.5- Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma operagéo .
correta e eficaz;

8.6 - Manter em funcionamento os servigos contratados. A suspenséo dos servicos somente podera ser
executada por solicitagdo da Coordenadoria de Administragéo;

8.7 - Em caso de problemas em qualquer um dos circuitos contratados cabe @ CONTRATADA o 6nus de
identificar, diagnosticar, solucionar e apresentar por escrito as devidas justificativas, ndo devendo estas
atividades exceder o prazo de 24 (vinte e quatro) horas do registro da ocorréncia, sempre justificando o tempo
empregado na solugdo dos problemas;

8.9 - Caso 0 problema seja nos equipamentos ou instalagdes da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
auxiliar no sentido de apresentar por escrito as alterativas para resolugéo do problema, sem qualquer onus
extra.

8.10 - Devera comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, quaisquer anormalidades de carater urgente e prestar
os esclarecimentos julgados necessarios;

8.11 - Instalar todo o sistema OBJETO deste CONTRATO no prazo méximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar
da assinatura do contrato;

8.12 - A CONTRATADA devera responder por quaisquer interferéncias de intrusos nos circuitos em servigo, bem
como zelar pela integridade do servigo OBJETO deste CONTRATO; '
8.13 - Prestar o servigo objeto desta contratag&o 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana,
365 (trezentos e sessenta e cinco) dias no ano, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados
os casos de interrupgbes programadas;

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE.

9.1 - Séo obrigagdes da contratante, além de outras decorrentes do Contrato:

9.2 - Efetuar o pagamento na forma convencionada no Instrumento Contratual.

9.3 - Comunicar a necessidade de reparo & CONTRATADA por meio do canal de relacionamento 0800
personalizado, disponivel 24 (vinte quatro) horas por dia, 7 (sete) dias na semana e 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias no ano;

10. DO VALOR ESTIMADO PARA A CONTRATAGAOQ.
10.1. O valor maximo admitido por contrato para a Unidade Gestora contratante é o apurado através de média dos valores
praticados no mercado, realizado por meio de cotagéo de pregos com empresas do mesmo ramo de negocio.

10.2. O valor dos servigos devera ser fixo e cotado em moeda nacional, observado o valor méximo admitido neste termo -
de referéncia.

11. CONCLUSAOQ.

11.1 - A presente descrigéo dos servigos tem por finalidade garantir os principios que regem a Administragéo Publica, em
especial da Publicidade e transparéncia, que regem os atos administrativos em geral, inclusive em ateng&o as leis federais
que preveem a publicagdo dos mesmos em jornais de grande circulagéo.

12. ESPECIFICACOES TECNICAS E QUANTITATIVAS

12.1 - Especificagdes Técnicas: As caracteristicas apresentadas abaixo s&o minimas e de atendimento obrigatorio.

VALORTOTAL

25.500,00

U

UNID. [ QUANT [ VALORUNIT |

25.500,00

CITEM [T ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS
01 | PRESTAGAO DE SERVICO DE TELEFONIA FIXA
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Serra Caiada/RN, 04 de fevereiro de 2020.

Débora Daniela Silvg
Secretaria Municipal de Administr;
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